FORMATO ELECTRONICO PARA REVISION DE INDICADORES DEL PLAN RECTOR DE CALIDAD

Fédigo:Sl-lN-FE-M

Revisién: 2
Referencia a la Norma ISO 9001:2015 9.3 |Pégina 1de2
Afio: ENERO - DICIEMBRE 2023 ‘ ‘
RALORJESRERRRD RESPONSABLE ¢POR QUE?
2023
EFICIENCIA TERMINAL= (No. DE ESTUDIANTES
QUE EGRESAN, EN EL PERIODO
REGLAMENTARIO (HASTA 12 SEMESTRES)
HABIENDO CUBIERTO EL 100% DE LOS
CREDITOS/No. DE ESTUDIANTES QUE INGRESA ELABORAR
DE LA COHORTE) 46 46 SERVICIOS ESCOLARES % Semestral 41.08% 31.56% 36.32% p
* 100 Nota: No considerar los egresados después| CORRECCION
del periodo de los doce semestres. El valor a
considerar para cada afio sera el promedio de
sus indicadores que se calculen
semestralmente. Cédula 4.3.1.
INDICE DE REPROBACION ELABORAR
R it 30 30 SERVICIOS ESCOLARES| % Semestral 40.00% 41.00% 40.50% CORRECCION
INDICE DE TITULACION
(NUMERO DE ESTUDIANTES TITULADOS /
NUMERO DE EGRESADOS) *100 85 85 SERVICIOS ESCOLARES % Semestral 64.71% 72.12% 68.41% ELABORAR RAC
Cédula4.3.1
INDICE DE DESERCION ESCOLAR
(NUMERO DE ESTUDIANTES QUE DESERTAN /
NUMERO DE ESTUDIANTES INSCRITOS) *100 3 3 SERVICIOS ESCOLARES % Semestral 58.92% 69.04% 63.98% ELABORAR RAC
Cédulad.3.1
PROFESORES QUE PARTICIPAN EN CURSOS DE DESARROLLO
FORMACION DOCENTE = Total de Profesores
O o e | 26 26 P as % Anual 26.88% | 37.22% 32.05% oK
Total de Profesores)*100
PROFESORES QUE CONCLUYEN EL DIPLOMADO
EN RECURSOS EDUCATIVOS EN AMBIENTES DE DESARROLLO
APRENDIZAJE = Total de profesores que )
concluyen el Diplomado en Recursos Educativos 22 7 ACADEMICO Cantidad Anual 1" " ELABORAR RAC
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (acumulado)
PROFESORES QUE CONCLUYEN EL DIPLOMADO
DE EDUCACION INCLUSIVA = Total de 10 0 DESARROLLO Cantidad Anual 12 12 oK
profesores que concluyen el Diplomado de ACADEMICO antida nua
Educacién Inclusiva (acumulado)
PROMEDIO DE CALIFICACION EN LA DESARROLLO ) Semestral
EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE 4.4 4.4 ACADEMICO Cantidad (EPaD Trimestral) 4.47 4.52 4.50 OK
CUMPLIMIENTO DE ATRIBUTOS DE EGRESO Se excluye
(ATRIBUTOS LOGRADOS POR EL EGRESADO / ara DEPARTAMENTOS )
ATRIBUTOS PROPUESTOS PE) *100 80 P - % Semestral 0.00Y 0.00' 0.00Y% SIN INFORMACION
o dicadores o cédl a2 2024/Minuta ACADEMICOS % % %
b) Encuesta de grupos de interés lyC/001/2024
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS s .
EDUCACIONALES e excluye
(NOMERO DE OBJETIVOS EDUCACIONALES para DEPARTAMENTOS )
ALCANZADOS / NUMERO DE OBJETIVOS 70 ° % Semestral 0.00% 0.00% 0.00% SIN INFORMACION
EDUCACIONALES PROPUESTOS) *100 2024/Minuta ACADEMICOS °
(Resultados de la encuesta de grupos de interés) lyC/001/2024
VAR ESFERADD RESPONSABLE ¢POR QUE?
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REALIZAR LA PLANEACION,
PROGRAMACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE LAS ACCIONES
PARA CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DEL SERVICIO,
EVALUANDO PERMANENTEMENTE
EL CUMPLIMIENTO DE LOS
INSTRUMENTOS DE PLANEACION
DEL PTA, POA, APL.

PLANEACION

RESPONSABLE ¢POR QUE?
2023
SERVICIO SOCIAL PRESTADO = (No. DE
ESTUDIANTES PRESTANTES DE SERVICIO GESTION
SOCIAL / No. TOTAL DE ESTUDIANTES QUE
CUMPLEN CON EL 70% DB LOS CREDH%S 75 100 TECNOLOGICA Y % Anual 100.00% 100.00% OK
APROBADOS Y QUE NO HAN REALIZADO SU VINCULACION
SERVICIO SOCIAL) *100
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS
VINCULADOS CON EL SECTOR PUBLICO,
SOCIAL Y PRIVADO A TRAVES DE CONVENIOS GESTION
DE COLABORACION = Total de estudiantes que 500 700 TECNOLOGICA Y Cantidad Anual 1022 1022 OK
participan en proyectos vinculados con el sector
publico, social y privado a través de convenios VINCULACION
de colaboracion (Acumulado)
PROFESORES QUE PARTICIPAN EN PROYECTOS
VINCULADOS CON EL SECTOR PUBLICO,
SOCIAL Y PRIVADO A TRAVES DE CONVENIOS GESTION
DE COLABORACION = Total de profesores que 300 400 TECNOLOGICA Y Cantidad Anual 480 480 OK
participan en proyectos vinculados con el Sector
piblico, social y privado a través de convenios VINCULACION
de colaboracién (Acumulado)
VISITAS A EMPRESAS = (No. DE ESTUDIANTES GESTION ELABORAR
QUE R%A:;z'??gu\fil;ﬁ:usr\g?slxs/ 30 25 TECNOLOGICA Y % Anual 23.23% 23.23% CORRECCION
) VINCULACION
oL EaRESAOITOTAL bE EGRESAROS GESTION
ANUAL)"100 (en un Iapso no mayor a 12 meses 35 25 TECNOLOGICA Y % Anual 32.30% 32.30% OK
posteriores al egreso) VINCULACION
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN
ACTIVIDADES ARTISTICAS, CIVICAS Y OTRAS = ACTIVIDADES
No. DE ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN Anual 027110 *100
A(C':IVIDADES ARTISTICES,CiVICAS YOTRAS / g2 52 EXTRAESCOLARES % nua (1027/10731)™ 9.57% ELABORAR RAC
MATRICULA TOTAL) * 100
PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN
ACTIVIDADES DEPORTIVAS, = ( No. DE ACTIVIDADES
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN % Anual 1138/10731)*100 .60%
ACTNIBADES BEAORTVAS  WATHEWLA 38 38 EXTRAESCOLARES nua ( ) 10.60% ELABORAR RAC
TOTAL) * 100
VALOR ESPERADO . a
N— —
INDICE DE PROYECTOS ALCANZADOS PTA = PLANEACION
A CMENTE | e DE PROYECTOR Dt pvs 86 86 PROGRAMACION Y % Anual (30/56)*100 53.57% ELABORAR RAC
PROGRAMADOS) *100. PRESUPUESTACION
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20

22

23

24

25

26

27

CALIDAD

GESTIONAR LA CALIDAD PARA
LOGRAR LA SATISFACCION DEL
ESTUDIANTE

VALOR ESPERADO
RESPONSABLE ¢POR QUE?
MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MANTENIMIENTO Y
EQUIPO) = (No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS / 95 95 MANTENIMIENTO Y % Semestral 91.30% 90.32% 90.81% OK
No. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) * 100 EQUIPD
MANTENIMIENTO PREVENTIVO (CENTRO DE
COMPUTO) = (No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS| 94 94 CENTRO DE COMPUTO % Semestral 96.00% 97.00% 96.50% OK
/No. DE MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS) * 100
MANTENIMIENTO CORRECTIVO (MANTENIMIENTO Y
EQUIPO) = (No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS / 97 97 MANTENIMIENTO Y % Semestral 95.35% 95.61% 95.48% OK
No. DE MANTENIMIENTOS SOLICITADOS) *100 EQUIPO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO (CENTRO DE
COMPUTO) = (No. DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS)| 96 96 CENTRO DE COMPUTO % Semestral 95.60% 98.07% 96.84% OK
/No. DE MANTENIMIENTOS SOLICITADOS) *100
PERSONAL DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA A
LA EDUCACION CAPACITADO = (No. DE PERSONAL
DIRECTIVO Y DE APOYO Y ASISTENCIA A LA ELABORAR
EDUCACION CAPACITADO CON AL MENOS 20 HRS. / 80 80 RECURSOS HUMANOS % Anual (121/174)*100 69.54% .
NUMERO TOTAL DE PERSONAL DIRECTIVO Y DE CORRECCION
APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION DEL
INSTITUTO) * 100
PROMEDIO DE CALIFICACION POR DEPARTAMENTO En el 2023 no se realiz6 la
L N 3 3 RECURSOS HUMANOS | cantidad Anual Encuesta (Memo 0.00% ELABORAR RAC
GESTION DEL AMBIENTE DE TRABAJO (ACUMULADO) RH/027/2024)
INDICE DE ATENCION DE REQUISICIONES = RECURSOS
REQUISICIONES ATENDIDAS / (REQUISICIONES 96 96 MATERIALES Y % Anual (496/496)*100 100% OK
SOLICITADA)*100 SERVICIOS
VALOR ESPERADO .
RESPONSABLE ¢POR QUE?
CALIFICACION POR AREA EN AUDITORIA DE INNO VACION | 4 .
SERVICIO 3.7 3.7 CALIDAD Cantidad Semestral 3.87 3.77 3.82 OK
(QUEJAS O SUGERENCIAS A ATENDER EN
TIEMPO Y FORMA) / QUEJAS O SUGERENCIAS 28 98 INNOVACION Y % Semestral 98.38% 99.49% 98.94% OK
RECIBIDAS) *100 CALIDAD
INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS DEL PLAN d
RECTOR DE CALIDAD = ( No. TOTAL DE INNOVACION Y *
INDICADORES CUMPLIDOS / No. TOTAL DE 85 85 CALIDAD % Anual (14/27)*100 52% ELABORAR RAC
INDICADORES DEL PLAN RECTOR)*100

SI-IN-FE-01

ENTRE 6 Y 10 PUNTOS PORCENTUALES MENOR AL VALOR ESPERADO, ASIGNAR COLOR ANARANJADO

Y DE 11 A MAS PUNTOS PORCENTUALES MENOR AL VALOR ESPERADO ASIGNAR COLOR ROJO.

NOTA: LA ASIGNACION DE COLORES TENDRA UN RANGO DE 0 HASTA 5 PUNTOS PORCENTUALES MENOR AL VALOR ESPERADO EN LOS INDICADORES, ASIGNAR COLOR VERDE;
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Nombre del documento: Anexo 12 Plan Rector SGA

Céodigo: SI-IN-MI-001

Revision: 1

Referencia ala Norma ISO 14001:2015 9.3
Enero-Diciembre 2024

Paginaldel

En el Instituto
Tecnoldgico de
Querétaro nos
comprometemos a
trabajar en completa
armonia con el medio
ambiente controlando
los impactos
ambientales resultado
de nuestras
actividades,
productos y servicios;
mejorando
continuamente y
cumpliendo los
requisitos legales
aplicables y otros
requisitos suscritos.

OBJETIVO
GENERAL
DEL SGA

Disminuir el | ((Consumo de agua per cépita
consumo de del afio anterior en m3 -
agua Consumo de agua per capita
anual en m3) / Consumo de
agua per capita anual en m3
del afio anterior) *100
Disminuir el | ((Consumo eléctrico per capita
Crear una consumo de | anual en kw del afio inmediato
cultura de energia anterior - Consumo eléctrico
responsabilidad eléctrica per cépita anual en kw ) /
ambiental en el consumo eléctrico per capita
personal, del afio anterior en kw )*100
estudiantes y
partes
interesadas. Disminuir la | ((Kg de RP generados en el
generacion afio anterior - Kg de RP
de residuos generados) / kg de RP
peligrosos generados en el afio anterior)
(RP) *100
Disminuir la ((RSU per céapita del afio
generacion anterior en Kg - RSU per
de residuos cépita anual en Kg) / RSU per
so6lidos capita del afio anterior en Kg)
urbanos *100
(RSU)
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requisitos legales aplicables y otros
requisitos suscritos.

%

] Nombre del documento: Anexo 16 Plan Rector de Seguridad y Salud Codigo: SI-IN-MI-001
Ocupacional. Revisién: 2
Referencia a la Norma ISO 45001:2018 6.1.4 Paginaldel
VALOR
o OBJETIVO
POLITICA DE SEGURIDAD Y 2023 2024 UNIDAD DE
SALUD OCUPACIONAL GENEggg DEL| METAS ANUALES INDICADORES MEDIDA
Alcanzado
En el Instituto Tecnoldgico de| I %
Querétaro estamos comprometidos a:
A) Proporcionamos condiciones de
trabajo seguras y saludables para |
A ; No. de
prevencion de lesiones y
. Eventos
enfermedades relacionadas con el
trabajo. Crear una cultura
general de
responsabilidad
con respecto a la
seguridad y la

B) Buscamos eliminar los peligros y| ~ salud en el
reducir los riesgos a la salud y personal,
seguridad ocupacional, integrando a estudiantes, %
nuestro personal mediante su contratistas y
consulta y participacion. Vs
C) Manteniendo un enfoque de
mejora continua, cumpliendo con sus %
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Cédigo: SI-IN-MI-01
Nombre del documento: Anexo 19 Plan Rector SGEn Revisién: 2

Paginaldel
Referencia a la Norma ISO 50001:2018. 6.2.2.

2022 2023 2024

No. de

paneles

solares
instalados

%
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